Capitulo 4

La Organizacién Internacional del Trabajo,
los derechos fundamentales y el trabajo decente

¢Qué es la OIT?

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo especializado de las
Naciones Unidas que procura fomentar la justicia social y los derechos humanos y
laborales internacionalmente reconocidos. Fue creada en 1919 al término de la Pri-
mera Guerra Mundial y, luego de la Segunda Guerra Mundial, la OIT pasa a formar
parte del sistema de las Naciones Unidas, creado en 1946.

Su fundacién respondié a cuestiones de diversa indole: en primer lugar, responde a
una preocupacion humanitaria. La situacion de los trabajadores, a los que se explo-
taba sin consideracioén alguna por su salud, su vida familiar y su progreso profesio-
nal y social, resultaba cada vez mas inaceptable. También hubo razones de caracter
politico: de no mejorarse la situacién de los trabajadores, cuyo nimero crecia cons-
tantemente a causa del proceso de industrializacion, éstos acabarian por originar
conflictos sociales, que podrian desembocar incluso en una revolucion. El tercer ar-
gumento es de orden econdémico y se refiere a la necesidad de que todos los paises
adopten medidas en favor de los trabajadores con el propésito de lograr una situa-
cion de igualdad. Como se expresa en el Preambulo de la Constitucion de la OIT: “si
cualquier nacion no adoptare un régimen de trabajo realmente humano, esta omision
constituira un obstaculo a los esfuerzos de otras naciones que deseen mejorar la
suerte de los trabajadores en sus propios paises...”.*

La OIT se ocupa de formular normas internacionales de trabajo, a través de convenios
y recomendaciones, por medio de los cuales se fijan ciertas condiciones minimas en
materia de derechos laborales fundamentales, como: libertad sindical, derecho de sin-
dicacion, derecho de negociacién colectiva, abolicion del trabajo forzoso, igualdad de
oportunidades y de trato, asi como otras normas por las que se regulan condiciones
que abarcan la totalidad del espectro de cuestiones relacionadas con el trabajo.

41 Tomado del documento "La OIT: qué es, qué hace", Ginebra, OIT, Departamento de Comunicacién, 2000.
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Dentro del sistema de la Naciones Unidas, la OIT es la Unica organizacion que
cuenta con una estructura tripartita en sus 6rganos de administracion, donde par-
ticipan representantes de los trabajadores, los empleadores y el gobierno de los
paises miembros.

Constitucion de la OIT
Preambulo

“Considerando que la paz universal y permanente
s6lo puede basarse en la justicia social;

“Considerando que existen condiciones de trabajo

que entrafan tal grado de injusticia, miseria y privaciones
para gran numero de seres humanos, que el descontento
causado constituye una amenaza para la paz y armonia
universales; y considerando que es urgente mejorar

dichas condiciones, por ejemplo, en lo concerniente

a reglamentacion de las horas de trabajo, fijacion

de la duracién maxima de la jornada

y de la semana de trabajo, contratacién de la mano de obra,
lucha contra el desempleo, garantia de un salario vital adecuado,
proteccion del trabajador contra las enfermedades,

sean o no profesionales, y contra los accidentes del trabajo,
proteccién de los nifios, de los adolescentes y de las mujeres,
pensiones de vejez y de invalidez, proteccién de los intereses
de los trabajadores ocupados en el extranjero,
reconocimiento del principio de salario igual por un trabajo

de igual valor y del principio de libertad sindical,

organizacion de la ensefianza profesional y técnica

y otras medidas analogas;

“Considerando que si cualquier nacién no adoptare un régimen
de trabajo realmente humano, esta omisién constituiria

un obstaculo a los esfuerzos de otras naciones que deseen
mejorar la suerte de los trabajadores en sus propios paises:

“Las Altas Partes Contratantes, movidas por sentimientos
de justicia y de humanidad y por el deseo de asegurar la paz
permanente en el mundo, y a los efectos de alcanzar los objetivos
expuestos en este preambulo, convienen en la siguiente
Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo.”

En los treinta primeros afios de actividad normativa de la OIT se adoptaron 103 Con-
venios internacionales, los que conforman mas del cincuenta por ciento del total de
convenios adoptados en los ochenta y cinco afios de vida de la Organizacion, con un
total de 185 Convenios.” Esta intensa actividad inicial obedecié a la necesidad de
crear rapidamente un “Cddigo”, que abarcara los temas fundamentales del trabajo.
Superada esta etapa inicial, el énfasis se centrd en el cumplimiento de las normas,
con programas de apoyo destinados a aquellos paises cuyo desarrollo econémico
implicaba obstaculos a las garantias laborales minimas.

En 1944, durante la Segunda Guerra Mundial, la OIT convocd —como se menciono en
el Capitulo 2 de este manual- a la Conferencia Internacional del Trabajo que se reali-
z6 en Filadelfia (EE.UU.). Alli, de comun acuerdo con los representantes de cuarenta
y un paises, se aprobo la Declaracion de Filadelfia. Al aio siguiente, la OIT se incor-
poré como la Agencia especializada en tematica laboral de las Naciones Unidas.

Principios de la Declaracion de Filadelfia
e El trabajo no es una mercancia.
e La libertad de expresion y de asociacion es esencial para el progreso constante.

e | a pobreza, en cualquier lugar, constituye un peligro para la prosperidad
de todos.

¢ Todos los seres humanos, sin distincion de raza, credo o sexo tienen derecho a
perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad
y dignidad, y de seguridad econdémica e igualdad de oportunidades.

La estructura de la OIT

La OIT realiza su labor a través de tres érganos principales: la Conferencia Interna-
cional del Trabajo, el Consejo de Administracion y la Oficina Internacional del Traba-
jo. Su singular organizacién se caracteriza por ser tripartita, ya que en ella participan
gobiernos, empleadores y trabajadores.

42 También se han adoptado 196 Recomendaciones (incluida la adoptada en el ambito de la Conferencia Internacional del
Trabajo de 2005), que suelen acompanar a los Convenios. Si bien estas recomendaciones no son ratificadas por los gobier-
nos, cumplen con el objetivo de explicitar una determinada tematica o implican una normativa auténoma, cuando las partes
no encuentran oportuno avanzar con un Convenio Internacional de Trabajo pero entienden adecuado orientar la normativa
interna mediante una Recomendacion.
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Conferencia Internacional del Trabajo

Los Estados miembros de la OIT participan en la reunion anual de la Conferencia In-
ternacional, celebrada en Ginebra, Suiza, en el mes de junio. Cada Estado miembro
esta representado por dos delegados de gobierno, un delegado de los empleadores
y un delegado de los trabajadores. Los delegados se presentan acompanados de
consejeros técnicos. En general, se presentan el ministro de Trabajo u otro ministro
encargado de las cuestiones laborales. Este representante encabeza la delegacion
de cada pais, hace uso de la palabra y presenta las opiniones de su gobierno.

Los delegados de los empleadores y de los trabajadores pueden opinar y votar de
acuerdo con las instrucciones recibidas de sus organizaciones. En ocasiones, su vo-
to difiere e incluso puede oponerse al de los representantes de sus gobiernos.

La Conferencia tiene una funcién muy importante. Establece y adopta el texto de las
normas internacionales del trabajo. Sirve de foro donde se debaten cuestiones socia-
les y laborales de importancia para todo el mundo. La Conferencia aprueba también
el presupuesto de la Organizacion y elige al Consejo de Administracion de la OIT.

El Consejo de Administracion

Es el érgano ejecutivo de la OIT y se reune tres veces por afio en Ginebra. Adopta
decisiones acerca de la politica de la OIT y establece el programa y el presupuesto
que, a continuacion, presenta a la Conferencia para su adopcion. También elige al
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo, quien se desempefia por un
periodo renovable de cinco afhos.

Esta integrado por 28 miembros gubernamentales, 14 miembros empleadores y 14
miembros trabajadores. Los diez Estados de mayor importancia industrial estan re-
presentados con caracter permanente, mientras que los otros miembros son elegi-
dos por la Conferencia cada tres afios entre los representantes de los demas paises
miembros. Los empleadores y los trabajadores eligen sus propios representantes in-
dependientemente unos de otros.

La Oficina Internacional del Trabajo

Es la secretaria permanente de la Organizacién Internacional del Trabajo y tiene res-
ponsabilidad primordial sobre las actividades que prepara con la supervision del
Consejo de Administracion y la conduccion del Director General. La Oficina cuenta
con alrededor de 1.900 funcionarios de mas de cien nacionalidades que se desem-
penan en su sede de Ginebra y en cuarenta oficinas repartidas por el mundo. Ade-
mas, en virtud del programa de Cooperacioén técnica, unos 600 expertos desarrollan
sus misiones en diferentes regiones. La Oficina también actlua en calidad de centro
de investigacién y documentacion y, como casa editora, publica una amplia gama
de estudios especializados, informes y periddicos.

Convenios y derechos fundamentales

Los Convenios son un conjunto de normas internacionales de trabajo cuyo fin es
mejorar las condiciones de empleo de los trabajadores de todo el mundo. Los Con-
venios deben ser ratificados por los miembros de la OIT. Como se dijo anteriormen-
te, hasta el afio 2005, la OIT habia adoptado 185 Convenios sobre una amplia gama
de temas. A fines de los noventa, el Consejo de Administracién decidié que ocho
convenios debian considerarse fundamentales para los derechos de quienes traba-
jan y debian ser ratificados y aplicados por todos los Estados miembros de la Orga-
nizacion. Estos ocho Convenios fundamentales son los siguientes.

Convenios fundamentales

e Convenio N° 87, adoptado en 1948: sobre la libertad sindical
y la proteccion del derecho de sindicalizacion.

e Convenio N° 98, adoptado en 1949: sobre el derecho
de sindicalizacién y negociacion colectiva.

e Convenio N° 29, adoptado en 1930: sobre trabajo forzoso.

e Convenio N° 105, adoptado en 1957: sobre abolicion del trabajo
forzoso.

e Convenio N° 100, adoptado en 1951: sobre la igualdad
de remuneracion.

e Convenio N° 111, adoptado en 1958: sobre la discriminacion
(empleo y ocupacion).

e Convenio N° 138, adoptado en 1973: sobre la edad minima
del trabajo infantil.

e Convenio N° 182, adoptado en 1999: sobre las peores formas
de trabajo infantil.

¢Qué es la ratificacion de las Normas internacionales del trabajo?

La ratificacion es el acto por el cual un Estado miembro se compromete oficialmen-
te a tomar las medidas necesarias para hacer efectivas las disposiciones de un Con-
venio de la OIT, tanto por ley como por practica. Cuando un pais ratifica un Convenio
de la OIT, acepta dos medidas importantes. En primer lugar, acepta incorporarlo en
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la legislacién nacional y aplicarlo. En segundo lugar, acepta someterse al control de
la OIT en todo lo concerniente a las medidas que tome para aplicar ese Convenio.
Los Convenios de la OIT entran en vigor doce meses después de la fecha en que las
ratificaciones de dos Estados miembros hayan sido registradas por el Director Ge-
neral y, para los demas miembros, doce meses después de la fecha en que haya si-
do registrada la ratificacion de cada uno de ellos.

En 1998, la Conferencia Internacional del Trabajo adopto la Declaracion de la OIT re-
lativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, que establece los de-
rechos humanos vinculados con el trabajo. Sus contenidos basicos, a diferencia de
los convenios, son de cumplimiento obligatorio para todos los miembros de la orga-
nizacion. A continuacion, se detallan.

Derechos humanos vinculados con el trabajo

a) Libertad de asociacion y libertad sindical; reconocimiento efectivo del de-
recho de negociacion colectiva.

La OIT ha sostenido desde sus inicios la defensa del derecho de asociacion
para trabajadores y empleadores. La libertad sindical implica la defensa del
accionar de los actores que ejerzan funciones en asociaciones profesionales
de trabajadores o de empleadores (representantes o delegados en la empre-
sa, miembros de los organismos de gestion de las organizaciones y candida-
tos a esos cargos), asi como evitar intromisiones de los empleadores, que
afecten el accionar independiente de las organizaciones sindicales de traba-
jadores, o acciones por parte del Estado, que impongan limitaciones a la au-
tonomia de las organizaciones de empleadores y trabajadores.

La democracia interna de las organizaciones sindicales de trabajadores y em-
pleadores también esta sostenida por el accionar de la OIT, que promueve la
absoluta libertad de ambos grupos para brindarse la modalidad organizativa
que éstos estimen pertinente y para decidir sus actividades y vias de accion.

b) Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

El mundo civilizado logré, con muchas dificultades, superar las formas mas o
menos generalizadas de trabajo esclavo a fines del siglo XIX e incluso a prin-
cipios del siglo XX. Sin embargo, algunas de estas formas todavia subsisten,
aunque lo hacen de manera solapada debido al rechazo generalizado sobre
este tipo de explotacién. Existe una vinculacion evidente del trabajo forzoso
con otras violaciones de derechos fundamentales: la libertad sindical y la
igualdad de oportunidades y de trato.

¢) La abolicion efectiva del trabajo infantil.

La OIT, desde su creacioén, abogd por la eliminacion del trabajo infantil esta-
bleciendo una edad minima de acceso que, en la actual normativa, protege el
tiempo de educacion obligatoria. La Declaracion de la OIT relativa a los Prin-

cipios y Derechos Fundamentales en el Trabajo avanza en esta linea. Por una
parte, incluye la abolicion del trabajo infantil en los derechos fundamentales
y, por otra, reconoce la necesidad de un tratamiento especial para este tipo
de abuso.

Ademas de incluir esta problematica en los Derechos Fundamentales, la OIT
creo el Programa Infocus sobre el Trabajo Infantil (IPEC), cuyo objetivo es la
eliminacion del trabajo infantil en todo el mundo, poniendo especial énfasis
en la erradicacion inmediata de las peores formas de trabajo infantil. Decenas
de millones de nifios y nifias trabajan en entornos peligrosos (expuestos a
productos quimicos, téxicos y a maquinaria peligrosa), son “utilizados” para
actividades ilicitas como el trafico de drogas, la prostitucion o la produccion
de pornografia. Nifios y nifias son explotados por redes de trafico, son forza-
dos a trabajar en condiciones de esclavitud y reciben armas para tomar par-
te en conflictos bélicos.

d) Eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

La discriminacién es un mal cultural y moral que requiere de esclarecimiento y
concientizacién. También es una forma de abuso, ya que se presenta en rela-
cioén con grupos raciales o religiosos vulnerables; grupos nacionales expues-
tos al maltrato (migrantes); por género (en tanto las mujeres han percibido y
contindian percibiendo una remuneracion que —segun estimaciones universal-
mente admitidas—- son en promedio menores a las que reciben los hombres
por trabajos de igual valor); o por motivos de salud o edad de los individuos.
La identificacién de acciones discriminatorias permite ser ampliada hacia toda
forma de trato desigual injustificado que se advierta en la sociedad y especial-
mente en el ambito laboral, ya sea en el acceso, en la permanencia o como
causal de extincion de la relacion laboral. Los Convenios Internacionales del
Trabajo configuran la normativa mas amplia con la que contamos, como he-
rramienta para lograr la igualdad de oportunidades y de trato.

Los derechos fundamentales deben ser un objetivo prioritario para los paises miem-
bros de la OIT y las organizaciones y actores sociales deben transformarse en guar-
dianes de cualquier desvio, utilizando las herramientas juridicas que en cada pais
existen para la defensa de estos derechos. Asi, por ejemplo, los Convenios Interna-
cionales del Trabajo referidos a la inspeccion del trabajo, aunque no integran el gru-
po de los considerados derechos fundamentales, igualmente son considerados
instrumentos que permiten la defensa de esos derechos, pues sin una adecuada ins-
peccién no podemos esperar el espontaneo acatamiento de la norma.*

43 En la Argentina, las organizaciones sindicales pueden actuar como "controladores laborales" (mediante una habilitacion
especial del Ministerio de Trabajo) para favorecer la deteccién primaria de las infracciones o, simplemente, para denunciar las
irregularidades que adviertan o que sean denunciadas por los trabajadores.
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Durante todo el proceso de creacion y control del cumplimiento de las Normas inter-
nacionales del trabajo, la consulta del gobierno de cada pais con las organizaciones
de empleadores y trabajadores resulta obligatoria. Para la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo el tripartismo desempefia un rol fundamental. En efecto, los dos ins-
trumentos basicos que utiliza la Organizacion en su busqueda de justifica social
—fruto del consenso de los tres actores— son la aplicacion de las normas internacio-
nales y el desarrollo de los programas de Cooperacién técnica.

La promocién del trabajo decente

Al afo siguiente de la adopcion de la Declaracion de la OIT relativa a los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo, en 1999, el Director General de la OIT,
sefior Juan Somavia, instalé el tema del trabajo decente. Mas adelante, esta pro-
puesta fue presentada ante la Conferencia Internacional del Trabajo; en ella se di-
ce que hoy en dia “la finalidad primordial de la OIT es promover oportunidades
para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y pro-
ductivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana”.* Es-
ta Declaracion de la OIT reconoce su origen en la decision unanime de los jefes de
Estado de todas las regiones que se reunieron en 1995 en la Cumbre Mundial so-
bre Desarrollo Social y abarca tanto a paises desarrollados como a aquellos en
vias de desarrollo.

El trabajo decente es el punto de convergencia de cuatro objetivos estratégicos:
1. el empleo,
2. la promocion de los derechos fundamentales en el trabajo;
3. la proteccién social,
4.y el didlogo social.

1. La creacion de empleo. La OIT reconoce que actualmente es necesario promover
politicas publicas que favorezcan la creacion de mayores oportunidades de empleo
para todas y todos, y que intenten reducir la pobreza y la desigualdad. El empleo es
el corazén mismo de la misién de la OIT. Sin un empleo productivo, resulta vano pre-
tender alcanzar los objetivos de un nivel de vida digno, con desarrollo social y eco-
némico y con pleno desarrollo personal. El fomento del empleo exige equidad en el
acceso a los puestos de trabajo y equidad en los ingresos.

2. La Declaracidn de los Derechos Fundamentales entrafia el compromiso de todos
los Estados miembros de respetar, promover y hacer realidad los principios y dere-
chos relativos a: la libertad de asociacion, la libertad sindical y el reconocimiento

44 Memoria del Director General: "Trabajo decente", Conferencia Internacional del Trabajo, 872. Reunién, Ginebra, junio de
1999.

efectivo de la negociacién colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio,
la abolicion del trabajo infantil, la eliminacion de la discriminacion en materia de em-
pleo u ocupacion. El cumplimiento de estos principios resulta obligatorio para todos
los paises miembros de la OIT, hayan o no ratificado la Declaracién.

3. El sistema de proteccion social, si bien difiere de un pais a otro, debe procurar que
todos y todas tengan derecho a la seguridad econémica basica (seguro de desem-
pleo, seguro de salud, seguridad y salud en el trabajo), para que puedan desarrollar
sus potencialidades en el trabajo, en el seno de su familia y en la sociedad en gene-
ral. No es suficiente alcanzar el desarrollo econémico, cada pais debe establecer
mediante el didlogo un sistema de proteccion social que atienda las necesidades de
todos, especialmente de las mujeres que trabajan en las economias no estructura-
das y también de los excluidos. Para la OIT, el asunto principal en materia de pro-
teccion social en la empresa es la seguridad y la salud en el trabajo.

4. El fortalecimiento del didalogo social. La OIT considera que el didlogo social, me-
diante la estructura tripartita, permite y alienta la participacién de distintos actores
apostando al cumplimiento de los objetivos estratégicos. El didlogo social es consi-
derado en sus multiples formas y niveles de puesta en practica, desde la coopera-
cién y las consultas tripartitas hasta la negociacion colectiva dentro de la empresa.
La OIT considera que al conjunto de los trabajadores no se le puede ofrecer condi-
ciones laborales equitativas, empleos decentes y el producto del desarrollo econé-
mico y social, sin la accion consensuada y concertada de los empleadores, de los
trabajadores y de los gobiernos.

La promocion del trabajo decente es para todos los trabajadores y trabajadoras. Si
bien en sus origenes la OIT ha centrado esencialmente su atencion en las necesida-
des de los trabajadores asalariados —la mayoria de ellos de sexo masculino— en em-
presas del sector estructurado, actualmente se interesa por quienes trabajan al
margen del mercado de trabajo estructurado, es decir, por los asalariados no regla-
mentados y los trabajadores por cuenta propia y a domicilio. Por este motivo, la
Constituciéon de la OIT aboga por el mejoramiento de las “condiciones de trabajo”,
sean éstas organizadas o no, y se trabaje donde se trabaje, ya sea en la economia
estructurada o bien en la no estructurada, en el propio domicilio o en asociaciones
locales o de caracter voluntario. La OIT se interesa por los desempleados y por una
politica encaminada a acabar con el desempleo y el subempleo tanto como se preo-
cupa por la promocién de los derechos en el trabajo. La consecucién de este obje-
tivo es indispensable y exige el establecimiento de condiciones propicias para el
desarrollo de las empresas.
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El trabajo decente

El trabajo decente implica acceder al empleo en condiciones
de libertad y en condiciones de reconocimiento
de los derechos basicos del trabajo.

Estos derechos garantizan que no haya discriminacion

ni hostigamiento, que se reciba un ingreso que permita
satisfacer las necesidades y responsabilidades basicas
econdmicas, sociales y familiares,

y que se logre un nivel de proteccion social para el trabajador,
la trabajadora y los miembros de su familia.

Estos derechos también incluyen el derecho de expresién
y de participacion laboral, directa o indirectamente

a través de organizaciones representativas elegidas

por los trabajadores y trabajadoras.

En 1999, el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, propuso duran-
te el Foro Econdmico Social de Davos la idea de lanzar un Pacto Global entre las Na-
ciones Unidas y el empresariado mundial con el objetivo de salvaguardar un
crecimiento econémico duradero en el contexto de la globalizacion, mediante la pro-
mocion de un conjunto de valores universales que son considerados fundamentales
para satisfacer las necesidades de la poblacién mundial. Esta iniciativa tomd forma
con el Lanzamiento del Pacto Global, que tuvo lugar el 26 de julio de 2000 en la ciu-
dad de Nueva York.

El Pacto Global se apoya en la responsabilidad social empresaria. Promueve una red
que facilita la asistencia y el intercambio de cocimiento e informacién para que las
empresas conduzcan su negocio teniendo en cuenta una guia de valores universa-
les. Estos valores se podrian agrupar en tres grandes areas: los derechos humanos,
el ambito laboral y el medio ambiente. Sus principios son los siguientes.

1. Derechos humanos: a) apoyar y respetar la proteccion de los derechos hu-
manos y b) no ser complice de abusos de los derechos.

2. Ambito laboral: a) apoyar los principios de libertad de asociacion y sindi-
cal, y el derecho a la negociacién colectiva, b) eliminar el trabajo forzoso y
obligatorio, c) abolir cualquier forma de trabajo infantil, d) eliminar la discrimi-
nacién en materia de empleo y ocupacion.

3. Medio ambiente: a) apoyar el enfoque preventivo frente a los retos me-
dioambientales, b) promover mayor responsabilidad medioambiental, c) alen-
tar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Déficit de trabajo decente

Para hacer realidad las aspiraciones es necesario comenzar por hacer frente al défi-
cit global de trabajo decente. Este déficit se traduce en una oferta de empleo insu-
ficiente, una proteccion social inadecuada, la denegacion de los derechos en el
trabajo y deficiencias en el dialogo social.

Para la OIT, la brecha del empleo es la falla del mundo contemporaneo. Actualmen-
te se calcula que hay 160 millones de personas desempleadas en el mundo. De
acuerdo con el informe presentado por el Director General de la OIT: “esta cifra glo-
bal no traduce la verdadera magnitud de la tragedia de la cual son victimas familias
enteras. Si consideramos también las personas subempleadas, la cifra se dispara a
por lo menos mil millones”.

De cada 100 trabajadores de todo el mundo, seis estan totalmente desemplea-
dos, de acuerdo con la definiciéon oficial de la OIT, y otros 16 no pueden ganar lo
suficiente para que su familia pueda superar el umbral minimo de pobreza de un
dolar por dia y por persona. Estos trabajadores son los mas pobres entre los tra-
bajadores pobres.

Muchos otros trabajan largas jornadas con poca productividad, tienen empleos oca-
sionales o precarios, 0 quedan excluidos de la fuerza de trabajo sin que se los con-
tabilice como desempleados. Todos los paises, desarrollados y en desarrollo, tienen
sus trabajadores pobres. En Suiza, entran en esta categoria 250.000 hombres y mu-
jeres. La magnitud del problema es asombrosa. Segun el Informe sobre el Empleo
en el Mundo de 2004, se calcula que se necesitaran 500 millones de nuevos empleos
en los proximos diez afos tan soélo para absorber los nuevos ingresos en el merca-
do de trabajo e influir de algin modo sobre el desempleo.

La brecha de los derechos es cualitativamente diferente, porque se trata de una es-
fera en la que, en muchos casos, rapidamente se podrian alcanzar progresos me-
diante medidas legislativas y politicas de desarrollo apropiadas. La OIT estima que
hay 250 millones de nifios que trabajan en todo el mundo. Por otra parte, las inves-
tigaciones desarrolladas en el Instituto Internacional de Estudios Laborales indican
que aproximadamente dos paises de cada cinco tienen serios o graves problemas
en relacion con la libertad sindical y que existen nueve millones de trabajadores for-
zosos en el mundo.

En algunos casos, los abusos son la consecuencia de decisiones deliberadas y
conscientes, y se les podria poner término mediante un acto de voluntad politica. En
otros casos, los abusos se podrian enfrentar y combatir mediante politicas bien con-
cebidas, iniciativas privadas, una mayor cooperacion técnica y mecanismos de con-
trol de la OIT mas efectivos. Pero, en todos los casos, es necesario que los actores
de la sociedad, sin excepcion, se sientan responsables de las politicas desarrolladas
en esta esfera, pues de otro modo sera muy dificil exigir su aplicacion.
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CONSTRUIR FUTURO CON TRABAJO DECENTE

Aun cuando la brecha de la proteccion social haya estado probablemente menos
presente en la programacion general de las politicas, sus proporciones son en ver-
dad alarmantes. Pese a que la informacién de que se dispone en el nivel mundial es
muy fragmentaria, es muy probable que tan s6lo un 20% de los trabajadores de to-
do el mundo esté amparado por una proteccion social realmente adecuada. En mu-
chos paises de bajos ingresos, la proteccion institucional para los ancianos e
invalidos, o para casos de enfermedad y atencion de la salud, abarca tan sélo a una
minima parte de la poblacion. Mientras tanto, 3.000 personas mueren cada dia co-
mo consecuencia de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

La brecha del didlogo social refleja las deficiencias que existen tanto en materia de
organizacion como dentro de las instituciones y, a menudo, también en las actitudes
corporativas. Esto tiene varias causas, pero el origen primario es la falta de organi-
zacion, es decir, el “déficit de representacion” en el mundo del trabajo: basicamen-
te, los trabajadores y los empleadores no se han organizado para hacer oir su voz.
Los trabajadores agricolas, los trabajadores domésticos, los empleadores en peque-
flas empresas y microempresas, los trabajadores del sector publico y los trabajado-
res migrantes se enfrentan a menudo con problemas y obstaculos especificos. Son
frecuentes los obstaculos a la representacién y al didlogo social, por ejemplo, en las
zonas francas industriales (ZFl), donde se concentran 27 millones de trabajadores de
todo el mundo.

En todas partes, los trabajadores y empleadores de la economia informal estan ex-
cluidos del dialogo tripartito, o bien tienen una representacién insuficiente en éste.
Incluso, cuando estan organizados, la falta de mecanismos institucionales de todos
modos puede impedir el dialogo. En casos mas extremos, se rechaza simplemente
el dialogo social por considerarlo adverso a los intereses de una o mas de las par-
tes interesadas, que consideran que tienen mas posibilidades de lograr sus objeti-
vos por otros medios. En los periodos buenos, la organizaciéon no parece necesaria;
en los periodos malos, se la echa mucho de menos. En otras palabras, la cultura del
didlogo esta extendida de manera desigual a lo largo y ancho del mundo actual.
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